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Hoje, celebramos com grande orgulho os 22 anos do
Na Hora em Brasilia, um servigo que tem facilitado a vida
de milhares de cidadaos ao garantir o acesso rapido e
eficiente a diversos servigos publicos. Esta celebragao é
uma homenagem a todos os que, diariamente, dedicam
seu tempo e esforco para que este servico continue a
ser uma referéncia de exceléncia em atendimento.

Ao longo dessas duas décadas, o Na Hora se tornou
um simbolo de eficiéncia e compromisso com a popula-
¢ao. Esse sucesso so foi possivel gragas ao empenho
dos nossos servidores, que, mesmo diante de inimeros
desafios, continuam a desempenhar suas fungées com
dedicagdo e competéncia. E em nome desses profissio-
nais que hoje venho aqui trazer a tona duas pautas fun-
damentais para a valorizacao e melhoria das condigoes
de trabalho dos nossos colaboradores: a jornada de tra-
balho de 35 horas semanais e 0 aumento da Gratificaco
de Atendimento ao Puablico (GAP).

A reducao da jornada de trabalho para 35 horas sema-
nais é uma medida que visa nao apenas a melhoria da
qualidade de vida dos nossos servidores, mas também
0 aumento da produtividade e da qualidade no atendi-
mento ao publico. Estudos tém demonstrado que jorna-
das de trabalho mais curtas estao associadas a niveis
mais elevados de satisfacao e saude entre os trabalha-
dores, 0 que, por sua vez, se reflete em um atendimento
mais eficiente e humanizado para a populacdo. Esta
medida ndo é apenas uma reivindicagao justa, mas uma
estratégia inteligente para aprimorar ainda mais o0s
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servicos prestados pelo Na Hora.

Outro ponto crucial € o aumento da Gratificagdo de
Atendimento ao Publico (GAP). A GAP é um reconheci-
mento financeiro pelo trabalho arduo e pelo esforco
extra que os servidores dedicam ao atendimento ao pu-
blico. Atualmente, os valores desta gratificagao nao
condizem com a importancia e a responsabilidade que o
atendimento ao publico exige. O aumento da GAP é uma
forma de valorizar nossos profissionais, incentivando-
-0S a continuar a desempenhar suas fungoes com exce-
|éncia e motivacao. A valorizagao do servidor é essen-
cial para mantermos um servico publico de qualidade e
eficiente.

Portanto, faco aqui um apelo aos nobres deputados e
deputadas desta casa: olhem com carinho para estas
reivindicagoes. A jornada de 35 horas e 0 aumento da
GAP sdo medidas que beneficiam nao apenas os traba-
lhadores, mas toda a sociedade, que depende de um
servico publico &gil, eficiente e humanizado.

Em nome de todos os servidores do Na Hora, agrade-
O a atengao e 0 apoio a estas pautas. Que possamos
continuar a construir juntos um servigo publico cada vez
melhor, valorizando aqueles que estao na linha de frente,
garantindo os direitos dos cidadaos e promovendo o
bem-estar da nossa comunidade.
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